	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Участие в мероприятиях по гражданской обороне, защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»


В соответствии с постановлением Администрации городского округа Железнодорожный от 14.11.2012 № 2602 «О внесении изменений в постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 15.10.2012 № 2302 «Об утверждении реестра муниципальных услуг (функций) муниципального образования городской округ Железнодорожный», 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Участие в мероприятиях по гражданской обороне, защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера». Прилагается.
2. Постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 29.06.2012 № 1388 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Мероприятия по гражданской обороне, защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» считать утратившим силу.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Мой город Железнодорожный» и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава городского округа                                                 Е.И. Жирков

Литовченко В.И.

(495)527-50-94

р/р: дело; МБУ «АСС г. Железнодорожного», правовое управление, финансовое управление, комитет по экономике и инвестиционной политике, Дёжину С.А., Ермаковой А.В., газета «Мой город Железнодорожный»

	Приложение

к постановлению Администрации

городского округа Железнодорожный

от ____________ № _______


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Участие в мероприятиях по гражданской обороне, 
защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
 природного и техногенного характера»
Раздел I. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Участие в мероприятиях по гражданской обороне, защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» (далее – Регламент), направлен на проведения мероприятий связанных с защитой населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, (далее – муниципальная услуга), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.
Регламент определяет порядок предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) управомоченного учреждения – муниципального бюджетного учреждения «Аварийно-спасательная служба города Железнодорожного» (МБУ «АСС г. Железнодорожного»), при предоставлении муниципальной услуги.
Административный регламент разработан на основании следующих правовых актов:

· Конституции Российской Федерации;

· Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг»;

· Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федерального закона от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»; 

· Федерального закона от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

· Постановления Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;

· Постановления Администрации городского округа Железнодорожный от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;
· Постановления Администрации городского округа Железнодорожный от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальной услуги»;

· Устава городского округа Железнодорожный Московской области;
· Иными нормативными правовыми актами, регулирующие данные правоотношения
1.2. Правом на получение муниципальной услуги обладают физические лица.
Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

«Участие в мероприятиях по гражданской обороне, защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным бюджетным учреждением «Аварийно-спасательная служба города Железнодорожного» (далее – МБУ «АСС г. Железнодорожного»).

2.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги производится следующим образом:

а). в порядке личного обращения заявителя в МБУ «АСС г. Железнодорожного», находящегося по адресу: 143983, Московская область, г. Железнодорожный, ул. Береговая, д. 69
График работы:
Понедельник-четверг: с 09.00 до 18.00 часов

Пятница: с 09.00 до 16.45 часов

Перерыв: с 13.00 до 13.45 часов

Выходные дни: суббота, воскресенье.

б). по телефону Единой дежурно - диспетчерской службы города (далее - ЕДДС) (495) 522-01-12.

График работы: круглосуточно.
2.3.2. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется ЕДДС по следующим направлениям:

- о порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги

2.3.3. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является выполнение аварийно-спасательных и других неотложных работ, при возникновении чрезвычайных ситуаций на территории городского округа Железнодорожный, обеспечивающих спасение жизни и сохранение здоровья людей, снижение размеров ущерба окружающей природной среде и материальных потерь, а также локализацию зон чрезвычайных ситуаций, прекращение действий характерных для них опасных факторов.
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги

Исполнение муниципальной услуги осуществляется в течении календарного года. 

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации;

· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»; 

· Федеральным законом от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;
· Федеральным законом от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;
· Постановлением Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;

· Уставом городского округа Железнодорожный Московской области; 
· Иными нормативными правовыми актами, регулирующие данные правоотношения
2.7. Предоставление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не требуется.
2.8. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не имеется.

2.9. Муниципальная услуга не предоставляется или приостанавливается в следующих случаях:

· Место ЧС находится вне пределов зоны выезда аварийно - спасательной службы.

· В случае технологической невозможности проведения всего объема аварийно-спасательных работ, предприняв в первоочередном порядке все возможные меры по спасению находящихся в зонах чрезвычайных ситуаций людей;
2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не требуется.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется незамедлительно по телефону Единой дежурно-диспетчерской службы города.

2.13. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги:

- помещение, предназначенное для исполнения услуги, соответствует санитарно-эпидемиологическим правилам к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы (СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03), всем требованиям к обеспечению безопасности труда.

- центральный вход в помещения, предназначенный для исполнения услуги, оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: наименование организации, режим работы.

2.14. Показатели доступности и качества:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг;

- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.

2.15. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

- муниципальная услуга в электронном виде не предоставляется.

Раздел III. Административные процедуры

3.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:
– Обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

– Выдвижение аварийно-спасательной службы к месту ЧС.
– Выполнение аварийно-спасательных работ.

– Составление акта выполненных работ.

3.2. Обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги начинается с обращения заявителя о ЧС в ЕДДС города.
3.3. Предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с развивающейся ситуацией в месте проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ. Проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ по ликвидации чрезвычайных ситуаций осуществляется на принципе оправданного риска и максимально возможного обеспечения их безопасности. Проведение аварийно-спасательных работ осуществляется в соответствии с правилами и нормами охраны труда к данному виду работ, с соблюдением необходимых технологий и тактики ведения спасательных работ. 

3.4. Оформление акта выполненных работ.

По окончанию аварийно-спасательных и других неотложных работ спасатель-старший смены МБУ «АСС г. Железнодорожного» составляет акт на проведённые работы с указанием времени выезда, краткого описания проделанной работы, где могут содержаться положительные отзывы (претензии) к работе спасателей, список инструментов и оборудования использованного при выполнении работ.
Раздел IV. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

4.1. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений сотрудниками осуществляется директором МБУ «АСС г. Железнодорожного».

4.2. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

Ответственность сотрудников МБУ «АСС г. Железнодорожного» закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Раздел V. Порядок обжалования действия (бездействия) 
должностного лица, а также принимаемого им решения 
при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Досудебное обжалование

Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, письменно почтовым отправлением на имя директора МБУ «АСС г. Железнодорожного».

В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

- почтовый адрес, контактный телефон;

- предмет жалобы; личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).

Жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности к специалисту (должностному лицу), допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявителю направляется письменный ответ о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в установленном порядке.

Обращение заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

5.2. Судебное обжалование

При неудовлетворении претензий Заявителя на его жалобу в порядке процедуры досудебного обжалования решений, действий (бездействия) должностного лица Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностного лица, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги в судебном порядке.
                                                            Приложение 

	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Участие в мероприятиях по гражданской обороне, защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»


Блок схема

предоставления муниципальной услуги

«Участие в мероприятиях по гражданской обороне, 
защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера»















Начало использования муниципальной услуги:


Обращение заявителя о предоставлении услуги





Выезд дежурной смены на место





Выполнение аварийно-спасательных и других неотложных работ








Составление акта о выполненной работе





Возвращение к месту постоянной дислокации


Исполнение муниципальной услуги завершено








Подготовка и выдача необходимых документов








