АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЙ
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 29.06.2012  № 1378
г.Железнодорожный, Московская область
Об утверждении административного регла-

мента предоставления муниципальной услу-

ги «Прием заявок (запись) на прием к врачу 

в муниципальные учреждения здравоохра-

нения»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановлением Администрации городского округа Железнодорожный Московской области от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной слуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальные учреждения здравоохранения». Приложение.


2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Мой город Железнодорожный» и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Железнодорожный.


Глава городского округа




Е.И.Жирков

Теплякова Т.Е.

р/р: дело, отдел по здравоохранению, Ермакова А.В., газета «Мой город Железнодорожный», правовое управление, Татевосян Л.Н., финансовое управление, комитет по экономике и инвестиционной политике

                       Приложение

                                                            к постановлению Администрации

                                                                   городского округа Железнодорожный

                                        от 29.06.2012 № 1378
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРИЕМ ЗАЯВОК (ЗАПИСЬ) НА ПРИЕМ К ВРАЧУ В МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ»
Раздел 1. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой услуги, создания комфортных условий для участников отношений, определении сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении услуги. 

1.1. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих исполнение муниципальной услуги: 

-  Конституция Российской Федерации;

- Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;   

- Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов";
- Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Закон  Московской области от 11.11.2005 № 240/2005-ОЗ «О здравоохранении в Московской области»;

- Закон Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-03 «О рассмотрении обращений граждан»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.04.2010 № 243н «Об организации оказания специализированной медицинской помощи»;

- постановление Правительства РФ от 16.04.2012 № 291 «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 13.01.1996 № 27  «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»;

- приказ Минздравсоцразвития России от 02.10.2009 N 808н "Об утверждении Порядка оказания акушерско-гинекологической помощи"; 

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.02.2003 № 50 «О совершенствовании акушерско-гинекологической помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.04.2005 № 249 «Об организации внеочередного оказания медицинской помощи отдельным категориям граждан»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 №179 «Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 30.03.2006 № 224 «Об утверждении Положения об организации проведения диспансеризации беременных женщин и родильниц»;

- Устав городского округа Железнодорожный;

- постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 27.12.2010 № 4097 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- постановление Администрации городского округа Железнодорожный от 06.06.2011 № 1546 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Устав муниципального бюджетного учреждения «Центральная городская больница» г. Железнодорожного;

- иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, регулирующие данные правоотношения.

1.2. Заявителем муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации. 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» (далее - муниципальная услуга). 

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет муниципальное бюджетное учреждение «Центральная городская больница» г. Железнодорожного в лице амбулаторно-поликлинических подразделений (далее - АПП МБУ «ЦГБ»). 

2.2.2. Информация о местах нахождения АПП МБУ «ЦГБ» предоставляющих муниципальную услугу, графиках работы, справочных телефонах содержится в приложении к настоящему Регламенту. (Приложение №1). 

2.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении заявителя услуги в регистратуры АПП МБУ «ЦГБ»;

- по номерам контактных телефонов АПП МБУ «ЦГБ» (Приложение №1).

- на информационных стендах в помещениях АПП МБУ «ЦГБ»;

- на официальном сайте городского округа Железнодорожный www.zheldor-city.ru ;
- в средствах массовой информации.

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
-  осуществление записи за прием к врачу и (или) получение талона на прием к врачу;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги при личном обращении – не более 20 минут, в том числе:

- приём заявок на приём к врачу в день его приёма, приём документов и  их проверка для осуществления приёма врачом – не более 15 минут;

- запись на приём к врачу - не более 5 минут.

2.5.1. Очередность для заявителя при осуществлении записи на приём к врачу не может быть более 30 календарных дней.   

2.5.2. Талоны на приём к врачу по записи выдаются в день назначенного приёма в течение рабочего дня учреждения, но не позднее, чем за 10 минут до назначенного времени приёма.

2.5.3. Приём заявителей в учреждении ведётся в порядке общей очереди или по согласованному графику приёма. 
2.5.4. Время ожидания в общей очереди определяется количеством посетителей и должностными лицами учреждений, ответственными за выполнения административных процедур, осуществляющими приём заявителей. 

2.5.5. Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура, острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) обеспечивается вне очереди, без предварительной записи, независимо от прикрепления пациента к поликлинике.
Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме. 

2.5.6. Заявка в электронном виде на прием к врачу может быть отправлена заявителем услуги не более чем за 7 календарных дней до желаемой даты приема. 

2.5.7. Ответ заявитель услуги в электронном виде получает в течении суток с момента подачи заявления. При получении положительного ответа заявитель является на прием к врачу не позднее 10 минут до назначенного времени приема в АПП МБУ «ЦГБ». 

2.5.8. О причине отказа заявитель электронной услуги информируется по электронной почте в течение суток.

2.6. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является: 

-  Конституция Российской Федерации;

- Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;   

- Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ "О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов";

- Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Закон  Московской области от 11.11.2005 № 240/2005-ОЗ «О здравоохранении в Московской области»;

- Закон Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-03 «О рассмотрении обращений граждан»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.04.2010 № 243н «Об организации оказания специализированной медицинской помощи»;

- постановление Правительства РФ от 16.04.2012 № 291 «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 13.01.1996 № 27  «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями»;

- приказ Минздравсоцразвития России от 02.10.2009 N 808н "Об утверждении Порядка оказания акушерско-гинекологической помощи"; 

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.02.2003 № 50 «О совершенствовании акушерско-гинекологической помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.04.2005 № 249 «Об организации внеочередного оказания медицинской помощи отдельным категориям граждан»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.11.2004 №179 «Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 30.03.2006 № 224 «Об утверждении Положения об организации проведения диспансеризации беременных женщин и родильниц»;

- Устав городского округа Железнодорожный;

- Устав муниципального бюджетного учреждения «Центральная городская больница» г. Железнодорожного;

- иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, регулирующие данные правоотношения.

2.7. Перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий;

- действующий полис обязательного медицинского страхования пациента (при условии оказания медицинской помощи по ОМС).

2.7.1. Электронная заявка на прием к врачу принимается в АПП МБУ «ЦГБ», по следующей форме:  

- указание названия АПП МБУ «ЦГБ», куда адресована заявка (Приложением №1);

- заявка на прием к конкретному врачу-специалисту; 

- желаемые дата и время приема;
- причины обращения;
- фамилия, имя и отчество гражданина;

- паспортные данные (серия, номер, где и кем выдан, дата выдачи, регистрация);

-фактическое место проживания (на основании какого документа);
- информация о прикреплении к данному медицинскому учреждению;

- контактный телефон для связи;
- электронный адрес Получателя услуги;

2.8. Основанием для отказа в приеме документов или в приостановлении в исполнении муниципальной услуги является: 

- не предоставление полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.7. Регламента; 
- нахождение гражданина в момент предоставления муниципальной услуги в состоянии, унижающем человеческое достоинство: алкогольного, наркотического или токсического опьянения, за исключением предоставления амбулаторной помощи по экстренным показаниям. 

2.8.1. Основанием для приостановления муниципальной услуги в электронном виде является:

- не заполнение заявителем всей обязательной информации, требуемой для записи на прием, в соответствии с пунктом 2.7.1. Регламента услуги;

- сделанная ранее заявка в электронном виде на прием к врачу, дважды не снята заявителем не позднее, чем за 3 часа до начала приёма в соответствии с пунктом 2.15. Регламента услуги;

2.9. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, является:


- отсутствие  приема  специалиста  необходимого  профиля  в  данном учреждении;

- отсутствие свободных талонов на прием к нужному специалисту;


- отсутствие лицензии на данный вид медицинской деятельности; 

- предоставление подложных документов или содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки;

2.10. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

2.11. Максимальное время ожидания при получении муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.
2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

- при личном обращении не более 20 минут;

- при обращении по электронной почте не более 15 минут;

2.13. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги: 

- соответствие санитарным правилам и нормам и правилам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- соответствие требованиям по защите информации при обработке

персональных данных заявителей;

- наличие сидячих мест для посетителей, количество которых определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении;

- в помещении должны быть созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными физическими возможностями.

- каждое рабочее место ответственного должностного лица регистратуры должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам, средствами связи, включая Интернет, печатающим устройством, иметь адрес электронной почты.

2.13.1. Информационные стенды должны содержать следующую информацию:

- место нахождения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты учреждения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги;

- процедура предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.14. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:


- бесплатное оказание услуги;


- соответствие требованиям Регламента;


- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;


- отсутствие обоснованных жалоб.

2.15. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

- в случае отказа от муниципальной услуги, заявленной ранее в электронном виде по объективным причинам, заявитель обязан не позднее, чем за 3 часа до начала приёма снять заявку на приём к врачу;

- в случае если заявитель муниципальной услуги в электронном виде не снял заявку на приём к врачу, этот факт фиксируется в его базе данных, и при повторении такого случая, принятие от него заявки на приём к врачу в электронном виде приостанавливается до выяснения обстоятельств нарушения Регламента услуги; 

- заявке муниципальной услуги в электронном виде присваивается в АПП МБУ «ЦГБ» контрольный номер.

2.15.1. В каждом АПП МБУ «ЦГБ» должна быть создана электронная база данных на всех заявителей муниципальной услуги.

Раздел 3. Административные процедуры

   3.1. Порядок предоставления муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур: 

- прием заявок на прием к врачу (в день его приема, предварительно на протяжении 7 дней); 

- прием документов заявителя муниципальной услуги и  их проверка;

- осуществление записи заявителя муниципальной услуги на прием к врачу ответственным должностным лицом регистратуры АПП МБУ «ЦГБ»; 

- заявителю муниципальной услуги выдается талон на прием к врачу; 

3.2.  Основанием для начала административных процедур является обращение заявителя в АПП МБУ «ЦГБ» за оказанием медицинской помощи. 
3.3. Муниципальная услуга предоставляется при личном обращении гражданина, в АПП МБУ «ЦГБ» (Приложение № 2) или в электронном виде (Приложение № 3).

3.4. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель направляет заявку на прием к врачу в АПП МБУ «ЦГБ» по электронной почте. Запись в электронной форме ведется предварительно за 7 дней.

3.5. Электронная заявка принимается в АПП МБУ «ЦГБ» должностным лицом регистратуры ответственным за прием входящей документации и вносится в общий список приема к врачу. В течение суток после поступления заявки на электронный адрес  АПП МБУ «ЦГБ», заявителя оповещают по электронной почте о внесении его в список на прием к врачу.

3.6. Порядок обращения  заявителя для подачи документов и получения услуги:

- датой обращения и предоставления документов в АПП МБУ «ЦГБ» считается дата их получения от заявителя сотрудником, ответственным за оформление документов на приём к врачу;

- приём заявок на приём к врачу осуществляется не позднее, чем за 20 минут  до окончания времени работы АПП МБУ «ЦГБ»;

- электронные заявки обрабатываются в течение суток;

- приём заявителей осуществляется в соответствии с графиком работы АПП МБУ «ЦГБ».

   3.7. При обращении заявителя в регистратуру АПП МБУ «ЦГБ» должностное лицо, ответственное за оформление документов на прием к врачу, информирует заявителя об условиях приема врача необходимой заявителю специальности с указанием часов приема, номера кабинета. В случае обращения к врачу, заявитель представляет необходимые документы (п. 2.7. настоящего Регламента) в регистратуру, а ответственное должностное лицо регистратуры принимает документы, выполняя при этом следующие административные действия:

3.7.1. Сопоставляет представленные заявителем документы с перечнем документов, необходимых для получения услуги. 

В случае, если при обращении в учреждение за муниципальной услугой заявитель не представляет документы, указанные в пункте 2.7., либо представляет их в неполном объеме, ответственное должностное лицо регистратуры, информирует заявителя о возможности оказания медицинской помощи на платной основе, либо о возможности оказания услуги на бесплатной основе после предоставления всех необходимых документов (за исключением случаев оказания экстренной медицинской помощи);

3.7.2. Ответственное должностное лицо регистратуры осуществляет поиск медицинской карты амбулаторного больного в регистратуре АПП МБУ «ЦГБ»;

3.7.3. Сверяет данные о заявителе, имеющиеся в электронной базе данных учреждения (далее - ЭБД), в медицинской карте амбулаторного больного с документами, предоставленными заявителем. Если произошли изменения в документах заявителя (изменилась фамилия, сменился номер полиса ОМС, ответственное должностное лицо регистратуры, вносит эти изменения в ЭБД и медицинскую карту амбулаторного больного. В случае предоставления заявителем необходимых документов, ответственное должностное лицо регистратуры отдает документы заявителю, передает медицинскую карту амбулаторного больного врачу и выдает заявителю талон амбулаторного пациента на прием к врачу.

3.7.4. В случае обращения заявителя впервые, ответственное должностное лицо регистратуры заносит данные о нем в ЭБД, отдает документы заявителю, на заявителя оформляется медицинская карта амбулаторного больного и передается врачу, заявителю выдается талон на прием к врачу; 

3.7.5. В случае отсутствия приема врача на момент обращения заявителя в АПП МБУ «ЦГБ», ответственное должностное лицо регистратуры, информирует заявителя о записи на прием к данному врачу на другое время или о возможности по его желанию и с согласия врача пойти на прием к другому врачу. 

3.8. Время исполнения вышеописанных административных действий составляет не более 20 минут. 
3.9. Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются Начальник отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный, его заместитель, Главный врач МБУ «ЦГБ» и его заместители, заведующие АПП МБУ «ЦГБ».  

3.10. Последовательность выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схемах в приложениях № 2 и № 3 к настоящему Регламенту.   

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги


4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением  положений настоящего Регламента осуществляется Главным врачом МБУ «ЦГБ» и его заместителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также заведующими  АПП МБУ «ЦГБ», участвующими в предоставлении муниципальной услуги.


4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем АПП МБУ «ЦГБ», ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работником, предоставляющим муниципальную услугу, положений настоящего Регламента. 


4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Главным врачом МБУ «ЦГБ», участвующего в предоставлении муниципальной услуги.


4.4. Для проведения плановой/внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются работники МБУ «ЦГБ», участвующие в предоставлении муниципальной услуги, при необходимости должностные лица отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный.


4.5. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 


4.6. Акт подписывается членами комиссии и Главным врачом МБУ «ЦГБ», если в состав комиссии включаются должностные лица отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный, акт подписывает Начальник отдела.

4.7. Основанием привлечения к ответственности должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставление муниципальной услуги, является заключение комиссии по итогам проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, отражающее факты неудовлетворительного исполнения положений настоящего Регламента.


4.8. В случае выявления нарушений прав заявителя муниципальной услуги виновные  лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Обжалование действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги


5.1. Заявители муниципальной услуги  имеют право на обжалование действия (бездействия) решений должностных лиц учреждений, принятых в ходе предоставления услуги.

5.2. По всем разногласиям возникающим в процессе получения муниципальной услуги, заявитель имеет право обратится:

- к заведующему  АПП МБУ « ЦГБ»; 

- Главному врачу МБУ « ЦГБ» или его заместителям;

- Начальнику или его заместителю отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный.


5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является полное или частичное не выполнение должностными лицами требований Регламента.


5.4. Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц учреждений (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме по адресам руководителей указанным в приложении. (Приложение №1).



5.5. Гражданин в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование учреждения, в которое направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.6. Должностное лицо, рассмотревшее жалобу, направляет гражданину, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении не позднее 30 дней со дня регистрации жалобы.

5.7. В ходе досудебного (внесудебного) обжалования формируется комиссия для внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, результаты которой указываются в акте проверки. О результатах обжалования заявитель извещается в письменном виде.

5.8. Судебное обжалование осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                                                                                                Приложение № 1 к Регламенту 

«Прием заявок (запись) на прием 

                                                                                      к врачу в муниципальное 

                                                                                                учреждение здравоохранения»
Информация об отделе по здравоохранению Администрации

городского округа Железнодорожный

Начальник отдела по здравоохранению Администрации городского округа Железнодорожный – Татьяна Евгеньевна Теплякова.
Почтовый адрес: 143980, г. Железнодорожный, Московской области, ул. Носовихинское шоссе д.12., 

телефон/факс; (495) 522-17-17,
адрес электронной почты: Gel-dor.CGB@mail.ru
Дни приема: по понедельникам с 15.00 до 17.00 час. 

Информация о

Муниципального бюджетного учреждения «Центральная

городская больница» (далее МБУ «ЦГБ»)

г. Железнодорожного

Главный врач МБУ «ЦГБ» - Людмила Михайловна Фомкина.
Почтовый адрес: 143980, г. Железнодорожный, Московской области, ул. Носовихинское шоссе д.12., 

телефон/факс; (495) 527-62-48,
адрес электронной почты: Gel-dor.CGB@mail.ru .
Дни приема: по понедельникам с 15.00 до 17.00 час. 

Перечень амбулаторно- поликлинических подразделений МБУ «ЦГБ» 

г. Железнодорожного, оказывающих муниципальную услугу «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»
Поликлиника № 1 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Юннатов, д. 2

Заведующая – Дьяконова Екатерина Алексеевна

(495) 527-55-38

Регистратура – (495) 527-50-85

График работы: 

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Поликлиника №2 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Саввинская, д. 15

Заведующая – Салиева Наталья Олеговна

(495) 527-51-04

Регистратура – (495) 527-53-03

График работы поликлиники: 

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Поликлиники № 3 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Керамическая, д. 2/1

Заведующая – Богатырева Надежда Дмитриевна

(495) 527-50-01

Регистратура – (495) 522-87-59

График работы:

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Поликлиника № 4 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Пролетарская, д. 3

Заведующая – Лаврентьева Наталья Сергеевна

(495) 522-23-94

Регистратура – (495) 522-75-73

График работы: 

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Поликлиника №5 МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Лермонтова, д.30 

Заведующая поликлиникой Найденова Татьяна Георгиевна 

Регистратура (495) 527-85-45

График работы: 

Понедельник-пятница с 8.00-18.00

Суббота, воскресенье- выходной

Детская поликлиника МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Маяковского, д. 9/1

Заведующая – Богданова Людмила Петровна.

(495) 522-88-01

Регистратура – (495) 522-11-26,  (495) 522-14-66

График работы: Понедельник – пятница с 8.00-18.00, суббота с 9.00-15.00, воскресенье- выходной

Женская консультация МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, Саввинское шоссе, 6

Заведующая – Копылова Наталья Александровна

(495) 522-65-84

Регистратура – (495) 522-63-80

График работы: 

Понедельник – пятница с 8.00-18.00, 

суббота с 9.00-15.00, 

воскресенье- выходной

Стоматологическая поликлиника МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Интернациональная, д. 20а

Главный врач – Маркина Зинаида Степановна

факс. (495) 522-68-74

(495) 522-68-78

Регистратура лечебно-хирургического и детского отделений

(495) 522-59-05

Регистратура ортопедического отделения

(495) 527-72-40

График работы: с 8.00-20.00 час., суббота, воскресенье, праздничные дни с 9.00-15.00

Поликлиника восстановительного лечения

143980, г. Железнодорожный, ул. Новая, д.20

Заведующая – Дудукина Елена Игоревна

(495) 522-16-16

График работы:

Понедельник-пятница с 8.00 до 16.30

Суббота, воскресенье- выходные

Наркологический диспансер (НД) МБУ «ЦГБ» 

143980, г. Железнодорожный, ул. Речная, д. 85

Заведующая наркологическим диспансером МБУ «ЦГБ» 

- Мануйлова Татьяна Илларионовна

(495) 527-63-09, (495) 527-73-25

Заведующий поликлиническим диспансерным отделением НД МБУ «ЦГБ»  - Матюшенко Николай Никодимович

(495) 527- 52-39

График работы:

Понедельник-пятница с 8.00 – 18.00

Суббота, воскресенье- выходной

Заведующая Центром профилактики «Надежда»  для детей и подростков НД МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Керамическая, д.2/1

Пирязева Ольга Борисовна

(495) 527-75-20

График работы: 

Вторник – суббота с 8.00-18.00, 

воскресенье, понедельник- выходной.

Противотуберкулезное поликлиническое отделение МБУ «ЦГБ» 

143980, г. Железнодорожный, ул. Четвертая, д. 7

 Заведующая отделением – Музалева Светлана Васильевна

Регистратура – (495) 527-64-88

График работы:

Понедельник-пятница с 8.30-14.30

Психиатрическое поликлиническое отделение МБУ «ЦГБ»

143980, г. Железнодорожный, ул. Свободы, д. 12

Заведующий отделением – Колбышев Сергей Николаевич

Регистратура – (495) 527-74-15

График работы: 

Понедельник –пятница с 9.00 – 18.00

Кожно-венерологический диспансер МБУ «ЦГБ» 

143980, г. Железнодорожный, ул. Юннатов, д. 2

Заведующий диспансером – Одиноков Николай Васильевич 

(495) 527-55-35

Регистратура -  (495) 527-72-85

График работы:

Понедельник-пятница с 8.00 – 18.00

                                                                                                   Приложение № 2 к Регламенту 

«Прием заявок (запись) на прием 

                                                                                      к врачу в муниципальное 

                                                                                                учреждение здравоохранения»
Блок-схема прохождения административных процедур записи на прием к врачу при личном обращении гражданина в АПП МБУ « ЦГБ» 

г. Железнодорожного.

	Обращение заявителя муниципальной услуги и представление, лично, документов медицинским регистраторам АПП МБУ «ЦГБ» г. Железнодорожного, на приём к врачу

	

	Сопоставление представленных заявителем муниципальной услуги документов с перечнем документов, необходимых для получения муниципальной услуги

	

	Поиск медицинской карты амбулаторного больного (учетная форма

№ 025/у-04) в регистратуре АПП МБУ «ЦГБ» г. Железнодорожного

	

	Проверка данных о заявителе муниципальной услуги, имеющихся в базе данных АПП МБУ «ЦГБ» г. Железнодорожного и в медицинской карте амбулаторного больного с документами, предоставленными заявителем муниципальной услуги

	

	Выдача заявителю муниципальной услуги талона на приём  к врачу или сообщение о записи его на приём к врачу
	Отказ в выдаче заявителю муниципальной услуги талона на приём к врачу


                                                                                                   Приложение № 3 к Регламенту 

«Прием заявок (запись) на прием 

                                                                                      к врачу в муниципальное 

                                                                                                учреждение здравоохранения»
Блок-схема прохождения административных процедур записи на прием к врачу посредством электронной почты

	Обращение заявителя муниципальной услуги к  оператору ЭВМ АПП МБУ «ЦГБ» г. Железнодорожного, ответственному за оформление документов на приём к врачу посредством электронной связи

	

	Сопоставление с базой данных АПП МБУ «ЦГБ» г. Железнодорожного представленной  заявителем муниципальной услуги информации (в соответствии с пунктом 2.7.1. Регламента), необходимой для получения муниципальной услуги

	

	Сообщение заявителю муниципальной услуги о записи его на приём к врачу по электронной почте
	Сообщение заявителю муниципальной услуги об отказе в  записи на приём  к врачу по электронной почте


